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คำนำ 
 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซึ่งโครงการนี้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต โดยถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็น “เครื่องมือในการยกระดับธรรมาภิบาลและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับ
ทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินการตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) และตามยุทธศาสตร์ฯ บรรลุผลสัมฤทธิ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี จึงได้ตั้ง
ศูนย์รับข้อร้องเรียนในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ร้องเรียนโดยตรงต่อศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ร้องเรียนทาง
โทรศัพท์ และร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน
จากการร้องเรียน  

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี จึงได้จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ           
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานีฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินการสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและใช้เป็นมาตรฐานในการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ส่วนราชการและ
ประชาชน ผู้จัดทำจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง           
จะสามารถนำแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม            
และมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1. บทนำ 

........................................ 
 

1. หลักการและเหตุผล  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  ๒๕๔๖                  
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง           
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน                   
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ำเสมอ อีกทั้งสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุดรธานี ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Intergrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งโครงการนี้เป็น
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยถูกกำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -
2564) เป็น “เครื่องมือในการยกระดับธรรมาภิบาลและมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการ
ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) และตาม
ยุทธศาสตร์ฯ บรรลุผลสัมฤทธิ์ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี จึงได้ตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนในช่องทาง   
ต่าง ๆ ได้แก่ ร้องเรียนโดยตรงต่อศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ร้องเรียนทางโทรศัพท์ และร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

 จึงได้จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานีฉบับนี้ เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
 

2. ขอบเขต 
 คู่มือฉบับนี้ ใช้เป็นคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง 
ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 1.2 ร้องเรียนเป็นหนังสือ (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ทางไปรษณีย์ ส่งมาที่ สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดอุดรธานี เลขท่ี 260 หมู่ 1 ตำบลบ้านจั่น อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 1.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
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2. คำจำกัดความ 
 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่รัฐ
ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว กระทำความผิดทางวินัยหรือ                     
มีพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนทำให้ราชการเสียหาย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้าม หรือ           
ข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นทั้ง
เรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น           
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้การร้องเรียนหรือ
การแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ 
 
 3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
หน่วยงาน 
  2. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกระดับ            
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
  3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูล เบาะแส เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 
 
 4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม          
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญ                      
แห่งราชอาณาจักรไทยได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 
  2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 
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2. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู ้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสเรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

........................................ 
 

รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เกี่ยวหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 
1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1.1 ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ใหชัดเจน 
1.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

1.4 ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
1.5 ระบชุื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน (ถ้าทราบ) 

2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อเจ้าหน้าที่หรือสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี หรือบุคคลภายนอก 

3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี หรือเจาหนาที่ของรัฐสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน
การดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

5. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
5.1 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน

แวดล้อมชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้          
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

5.2 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี            
คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

5.3 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 

5.4 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของศึกษาธิการจังหวัด อุดรธานีว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่อาจไม่รับพิจารณา 
 1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มิอาจทำหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์จริง           
จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไป 
 

 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้ง
มาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำความผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 
 

 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 
 1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ที่เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะ
ได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ           
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 
 การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร
เพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวนอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็น
ธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้อง
คุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการ
กลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่
ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ  
 2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
 3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
 4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 

 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและ
ให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
 2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานการติดตามประเมินผล 
 ให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ จัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข แล้วรายงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานีทราบ 
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3. แผนผังกระบวนการในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
.......................................... 

 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         กรณีส่งต่อให้ต้นสังกัดดำเนินการต่อ 
         ภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันรับเรื่อง 
 
 
 

กรณีเป็นเจ้าหน้าที่ใน ศธจ.อด. 
ดำเนินการภายใน 60 วันทำการ  
นับแต่วันที่หน่วยงานรับเรื่อง 

       
        
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไปรษณีย์ 

งานสารบรรณ ลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน และแยกเรื่อง 

รายงานผู้บริหารทราบ / พิจารณาสั่งการ 

งานนิติการตรวจสอบเบื้องต้น 

กรณีมีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณีไม่มีมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 

ดำเนินการทางวินัยฯ 

ติดต่อด้วยตนเอง เว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี
จังหวัดอุดรธานีการจั 

แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน 7 วันทำการ นับแต่หน่วยงาน 

ทราบผลการสืบสวน) 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
.......................................... 

 
ขั้นตอนที่ ๑ 
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ลงทะเบียนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/ 

ทะเบียนรับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน บันทึกรายงานเสนอศึกษาธิการจังหวัด อุดรธานี

ศึกษาธิการพิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง/แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  (กรณีแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดําเนินการภายในระยะเวลา ๖๐ วัน) 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบ ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่             

ตามมาตรฐานที่กําหนด / ตามระเบียบกฎหมายที่กําหนดและเกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอศึกษาธิการจังหวัด 

อุดรธานีพิจารณา 
ขั้นตอนที่ ๕ 
๑. ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
๒. ไม่ยุติเรื่อง กรณีมีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย (วินัยอย่างร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง) 
- กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๙๐ วัน 
- กรณีแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ดําเนินการภายในระยะเวลา ๑๘๐ วัน

ถ้ามีเหตุจําเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 6๐ วัน และไม่เกิน ๒๔๐ วัน 
 
ขั้นตอนการดำเนินการทางวินัย 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
๒. คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

๒.๑ แจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ 
๒.๒ แจ้งให้คณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน 3 วันทําการ นับแต่วันที่มีคําสั่งแต่งตั้งฯ 

๓. ทําแบบ สว.๒ บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหาภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ประธาน           
คณะกรรมการฯ ทราบ ตามข้อ ๒.๒ 

๔. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหา ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๓ แล้วเสร็จ 
๕. ทําแบบ สว.๓ บันทึกการแจ้งและรับทราบข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุน           

ข้อกล่าวหา ตามข้อ ๔ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๔ แล้วเสร็จ 
6. รวบรวมพยานหลักฐานของผู้กล่าวหาภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๕ แล้วเสร็จ 
๗. ประชุมพิจารณาลงมติ ทํารายงานการสอบสวนเสนอผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ภายใน ๓๐ วัน 
นับแต่วันที่ได้ดําเนินการตามข้อ ๖ แล้วเสร็จ 
 



 
5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

................................................... 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
-  งานวินัยและนิติการ  กลุ่มบริหารงานบุคคล  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 

-  เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ 
 1. นางสาวสุกัญฐ์ธมาศ  กอรักเรือง  ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง                   

นิติกรชำนาญการพิเศษ 
 2. นางสาวลีลานุช  สังกะสินสู่  ตำแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ  

- ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าที่ 
 1. ติดต่อทางโทรศัพท์  042 – 292041 ต่อ 3 
 2. ติดต่อ/ส่งข้อมูลทางไปรษณีย์  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี เลขที่ 260 หมู่ 1 

ตำบลบ้านจั่น อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000 
 3. ต่อต่อทาง E-mail  :   leelanut.san@sueksa.go.th 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:leelanut.san@sueksa.go.th


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         เขียนที่........................................................ 
         วันที่..........เดือน.....................พ.ศ............... 
เร่ือง ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

เรียน ศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 

  ข้าพเจ้า...................................................หมายเลขบัตรประจำตวัประชาชน..................................... 
อายุ........ปี  อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่...........ตำบล....................อำเภอ........................จังหวัด................................. 
รหัสไปรษณีย์.................................โทรศัพท์...............................................E-mail…………………………………………………. 

  ขอร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว  
.........................................................................ตำแหนง่...............................................สังกัด........................................... 
ว่ามีพฤติการณ์ (ข้อเท็จจริงพอสังเขป).............................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
เอกสารที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 1.  .......................................................................................................................................... 
           2.  .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
     (ลงชื่อ).....................................................ผู้ร้องเรียน 
         (.............................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

คณะผู้จัดทำ  
 

ที่ปรึกษา 
นายเฉลิมชัย  แสนมหาชัย   ศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี  
นางอนงค์  คำแสงทอง   รองศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
นางผ่องศรี  ทับทิมทอง   รองศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี  
นางสรินยา บรรเลงรมย์    รองศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
นางสาวอุดมพร  ไทยแสนทา  ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

ผู้จัดทำ 
 นางสาวสุกัญฐ์ธมาศ กอรักเรือง  นิติกรชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

นิติกรชำนาญการพิเศษ 
 นางสาวลีลานุช สังกะสินสู่  นิติกรปฏิบัติการ 




