
วิธีการใช้งานระบบ การร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ระบบ e-Services) 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบรับเรื่อง รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ของผู้เข้าใช้บริการ 

1. เข้าเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี (https://web.udonpeo.go.th/) 

 

2. คลิกเมนู “e-Services” 

3. คลิกเมนู “ระบบรับเรื่องร้องเรียน” 
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https://web.udonpeo.go.th/?wpdmpro=%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD&wpdmdl=14402&refresh=66793457b0f3e1719219287


4. คลิกเมนู “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
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5. การกรอกข้อมูล “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 5.1 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน ให้กรอกข้อมูลตามข้ันตอนตามความจริง 

 

 

 

 



5.1 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน ให้กรอกข้อมูล “กรอกข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์” ตามหัวข้อที่ปรากฏ

บนหน้าเว็บไซต์ 

6. คลิกปุ่ม “ยืนยันเรื่องร้องทุกข์” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
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ขั้นตอนการติดตามเรื่อง “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถติดตามผลเรื่องที่ตนเอง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม “ติดตามร้องเรียน/ร้องทุกข์”

 

2. กรอกหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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3. คลิกท่ีปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” 

 

4. ระบบแสดงผลการค้นหาของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับข้ันตอนการดำเนินการที่อยู่ในระหว่างการปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ตามรูปภาพ ดังนี้ 
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